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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Diamant Gépszerviz Kft. (tovabbiakban: Szolgdltaté), és a
Szolgaltato altal a http://www.diamant-gepszerviz.hu/shop weboldalon keresztil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a http://www.diamant-gepszerviz.hu/shop
weboldalon keresztil torténik, flggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilféldrél, a Szolgaltatd vagy
kozrem(kodbje altal torténik. Jelen szerzédés letolthetd PDF formatumban ide kattintva.

Szolgaltaté Adatai:

e Név: Diamant Gépszerviz Kft.

Székhely és levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Ola Ut 44.
Telefonszama: +36-92/511-525

Faxszama: +36-92/346-825

Email cim: info@diamant-gepszerviz.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 20-09-065202

Bejegyzd birdsag megnevezése: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
Addbszdm: 12758346-2-20

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz3dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatésra, amely a
http://www.diamant-gepszerviz.hu/shop weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban:
Diamant Webshop) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi lgyletre Magyarorszag
tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Diamant Webshop online aruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi
CVIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Diamant Webshop online druhdzban térténd véasarlds elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. Az Diamant Webshop online druhdz szolgdltatdsainak jelentds része elérhet6 minden felhasznald szdmara, regisztracié nélkil is.
Egyes szolgaltatdsok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon, postai levélben, és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek koz6tt az aru megvasarlasaval magyar
nyelven |étrej6tt szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak Iétrejottét kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

2. Regisztracio

2.1. A Fdoldalon taldlhaté Regisztracidé menilpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciéra, melynek
soran egyes adatokat kotelezd jelleggel kell megadni (keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, utca, hazszam, varos,
irdnyitdszam, megye és jelszd), mig mas adatok megadasa onkéntes (fax szam, cégnév, kiegészité cim adatok, orszag, hirlevél
feliratkozas). A folyamat véglegesitéséhez a regisztraciot meg kell er8siteni az e-mailben kapott aktivalé link segitségével. Az Ugyfél

megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatdé okbdl hozzaférhetvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciét egy 6nalld jogi személyként kezel. A kordbban régzitett adatok megvaltoztatédsara bejelentkezés
utdn, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kovetéen elérhetd Személyes adatok mddositdsa menipontban van lehetéség, amely
az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ggyfél altal térténé megvaltoztatdsabdl ered6 karért,
hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatédra vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilo
hasznalati utasitds tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezGbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése merilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minGségével,
alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tébb informacidra van sziiksége,
kérjlk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét a szolgaltaté adatai megnevezésl pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kulon jeldlve, az altaldnos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlenil nem befolyasolja.
Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellen6érzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak
illusztraciok, azok a valdsagtdl eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldaldn keresztiil a megrendelést csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibaiizenetet kap
a Szolgaltatétdl.) A Szolgdltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara az Diamant Webshop online aruhazban a regisztraciot kévetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van


https://www.diamant-gepszerviz.hu/shop/catalog/aszf.pdf

lehet6ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovet8en megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon taldlhatd ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal
jobb oldalan taldlhaté kosar ikon melleti ,Kosar tartalma” gombra vald kattintast kdvetéen van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Rendelés
feladésa” feliratra kattintva a megjelené fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését
leadhassa. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Rendelés feladasa” feliratra kattintast kovetéen kerul sor. A rendelés
leaddsa tehat a ,Fizetés” gombra kattintassal, és az esetlegesen hianyzé adatok megadésaval térténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyféinek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,Eltavolitds” gombra
kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkill, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan legkésébb 48 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
megrendelt termékhez tartozé elemek felsorgla'sa't, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a
visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotéttség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran belill nem kapja meg Szolgdltatotdl az
elklldott rendelésére vonatkozé kilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl8 adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irédnyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. Szolgaltatd a rendelés teljesithet8ségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont megvalasztésara, mely nem
konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott drara torténé kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all moédjaban vallalni. A kozolt szallitasi hataridék kizarodlag tajékoztato jellegliek.

6.2. A megrendelt terméket - az Ugyfél eldzetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd telephelyén: 8900
Zalaegerszeg, Ola ut 44.

6.3. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehet8ségekrdl a szallitasi és fizetési feltételek oldalon
tajékozddhat.

6.4. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

7. Elallas jog
Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a) a terméknek,

2. b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéaltatni, az elsé szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerzGdéstdl indokolas nélkal elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; - olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

7.1. Elallasi jog gyakorlaséanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postéan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai Uton t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-

mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de
legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltato
szakuzlete(i), valamint atvevé pontja (8900 Zalaegerszeg, Ola Ut 44.) a Fogyasztd rendelkezésére allnak.

7.1.7.A hatarid6 betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgdltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésér6l, azonban a Szolgdltatd Aaltal



megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyljt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgaltatd lgyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakulildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kiviil
az eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott
14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil
a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6é a szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz4dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja
felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerli koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyaszté kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

8. Jotallas
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A j6tallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval, vagy ha
az (zembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztdsi cikknek mindsilnek
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezs jotallasi idGtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerl(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, - helytelen tarolds, helytelen
kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

- els6sorban — vélasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszlint, az Ugyfél -
vélasztdsa szerint - a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgdltaté koéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédést6l. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik..

8.1.4. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol figgetlendl Vasarlot
a jotallasbol fakadod jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatérozott jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.
8.1.6. A jotdllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredb - igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését..
8.1.7. Ha a felek kozodtt jovita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.
8.2. Onkéntes jotallas
8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjel6lt idétartamu
jotéllast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6étartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre
vonatkozé jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotalldsi jegyen) szerepld adatok
atjan kézli.

1. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag



9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott fél éves eléviilési hatdrids alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl széamitott fél éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl meghatarozott indokkal egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon belll k6zoIni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatdéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél - valasztédsa szerint - az 9.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zéini. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjéval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.
9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
1. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhaté informéciok johiszem(en kertiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az
informéacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltaté kizédr minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmlkodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sorén a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalatdval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérélag az Ugyfelet terheli a felelgsség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgdltatd johiszem( eljarédsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére
vagy annak moédositasara.

1. SzeRzAI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzG6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztll elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
m(inek, illetve mas szellemi alkotadsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancéld
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepl8 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositdasara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tébbsz6rozésen és a magancélli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



12.1. Panaszligyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:Vasarldi ligyfélszolgalat (Vevészolgalat):

Kozponti cim: 8900 Zalaegerszeg, Ola ut 44.

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas:

- hétf6-csutortok: 8-17 oraig

- péntek: 8-16 6raig

Telefonszdm: +36-92/511-525

E-mail: info@diamant-gepszerviz.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat 12.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat

- személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

- telefonon ko6z6lt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szdl6 részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zélt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kdzdlni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi vélaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté kételes 6t évig meg6rizni.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik lzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltato
30 napon beliil irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésédgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiraldsat kévetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(kodd békéltet6 testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minGsll a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodd Békéltetd Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Web: http://www.bekeltetes.hu?

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggl hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnylld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken elérheté online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békélteto Testllet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyald fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 1952. évi III. rendelkezései
szerint.
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